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PRZEPISY OGÓLNE

§ 1
1.1. Ogólne Polskie Warunki Spedycyjne (OPWS) maj¹ zastosowanie w stosunkach pomiêdzy spedytorem, a jego 
zleceniodawc¹.

§ 2
2.1. Spedytorem jest ten, kto zawodowo, za wynagrodzeniem podejmuje siê we w³asnym imieniu lecz na rachunek 
zleceniodawcy lub w imieniu zleceniodawcy wys³ania lub odbioru przesy³ki, zorganizowania ca³oœci lub czêœci procesu 
przemieszczenia przesy³ki oraz innych czynnoœci zwi¹zanych z obs³ug¹ przesy³ki i jej przemieszczaniem.
2.2. Do innych us³ug, o których mowa w § 2 pkt 1, zalicza siê takie czynnoœci jak: poradnictwo transportowe, 
ubezpieczenie, prze³adunek, sk³adowanie, pakowanie, konfekcjonowanie, dystrybucja, logistyczne i inne temu 
podobne.
2.2.1. wykonywane przez spedytora z u¿yciem w³asnych urz¹dzeñ i w³asnych pracowników;
2.2.2. organizowane przez spedytora przy u¿yciu obcych urz¹dzeñ i pracowników, je¿eli przyj¹³ na siebie 
odpowiedzialnoœæ bezpoœredniego wykonawcy.
2.3. W odniesieniu do tych czynnoœci wykonywanych przez spedytora bêd¹ równie¿ mia³y zastosowanie warunki 
ogólne przyjête w danej dziedzinie dzia³alnoœci lub tez warunki zastrze¿one jako obowi¹zuj¹ce. W tym celu spedytor 
mo¿e w dowolnym czasie zadeklarowaæ jako obowi¹zuj¹ce warunki zastrze¿one przez osoby trzecie, z którymi 
spedytor wszed³ w stosunki umowne w celu wykonania przyjêtego zlecenia.

§ 3
3.1. Spedytor mo¿e sam dokonaæ przewozu. W tym przypadku ma jednoczeœnie prawa i obowi¹zku przewoŸnika.
3.2. Spedytor nabywa prawa i obowi¹zki przewoŸnika w przypadku gdy:
3.2.1. dokonuje przewozu w³asnym taborem i wystawia dokument przewozowy;
3.2.2. wystêpuje jako przewoŸnik morski lub operator transportu multimodalnego wystawiaj¹c w³asny konosament lub 
konosament FIATA, zwany Negotiable FIATA Multimodal Transport Bill of Lading;
3.2.3. dokonuje przewozu taborem obcym lecz wystawia dokument przewozowy (przewoŸnik umowny);
3.2.4. przyjmuje zlecenie transportowe.

§ 4
Zleceniodawc¹ w rozumieniu niniejszych warunków jest osoba/strona zawieraj¹ca umowê ze spedytorem, zlecaj¹ca 
mu realizacje zadañ i czynnoœci lub wstêpuj¹ca w prawa tej¿e strony.

§ 5
Postanowienia niniejszych warunków nie maj¹ zastosowania do spedycji pieniêdzy, papierów wartoœciowych, 
dokumentów, kosztownoœci i innych przedmiotów szczególnie cennych

Oferty

§ 6
Z³o¿ona przez spedytora oferta obejmuje tylko te czynnoœci, które s¹ w niej wymienione i zachowuje wa¿noœæ w 
okreœlonym terminie.
6.1. Oferta spedytora i uzgodnienia dotycz¹ce stawek i us³ug (w³asnych lub osób trzecich) odnosz¹ siê tylko do 
towarów okreœlonych w zleceniu oraz zak³adaj¹ typowe, nie zak³ócone warunki jej realizacji.
6.2. W przypadku braku innych uzgodnieñ, ka¿da oferta lub kwotowanie zachowuje wa¿noœæ w przypadku ich 
niezw³ocznego potwierdzenia przez zleceniodawcê i tylko wtedy, kiedy zlecenie do nich nawi¹zuje
6.3. W przypadku zmiany któregokolwiek elementu oferty, zaistnia³ej z przyczyn zewnêtrznych, niezale¿nych od 
spedytora, podane lub uzgodnione ceny bêd¹ odpowiednio korygowane wstecz od momentu, gdy zmiana ta wyst¹pi³a. 
Korekta oferty wynikaj¹ca ze zmiany któregokolwiek jej elementu z przyczyn le¿¹cych po stronie spedytora, wymaga 
zgody drugiej strony, tj. zleceniodawcy.
6.4. Je¿eli spedytor, zale¿nie od sytuacji stosuje stawki zrycza³towane, rozumie siê ¿e w przypadku braku innych 
uzgodnieñ stawki te zawieraj¹ wszystkie koszty ponoszone przez spedytora podczas nie zak³óconego przebiegu 
procesu spedycyjnego.
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Umowa spedycji

§ 7
7.1. Przez umowê spedycji spedytor zobowi¹zuje siê za wynagrodzeniem, w zakresie dzia³alnoœci swego 
przedsiêbiorstwa do wys³ania lub odbioru przesy³ki albo do dokonania innych us³ug zwi¹zanych z jej przewozem.
7.2. Umowê spedycji uwa¿a siê za zawart¹ w chwili otrzymania przez spedytora zlecenia, chyba ¿e spedytor bez zw³oki 
zawiadomi daj¹cego zlecenie o odmowie jego przyjêcia.

Zlecenie spedycyjne

§ 8
8.1. Spedytor wykonuje czynnoœci na podstawie zlecenia.
8.2. Zlecenie dla jego wa¿noœci nie wymaga formy pisemnej, jednak¿e dla unikniêcia nieporozumieñ i 
nieprawid³owoœci w jego realizacji zaleca siê by wystawione zosta³o lub potwierdzone w formie pisemnej lub podobnej 
(fax, e-mail).
8.2.1. Spedytor nie jest odpowiedzialny za nastêpstwa b³êdów i nieporozumieñ wynik³ych w zwi¹zku z otrzymaniem 
zlecenia ustnie lub telefonicznie.
8.2.2. Spedytor nie jest odpowiedzialny za skutki dodatkowych instrukcji udzielanych przez zleceniodawcê 
bezpoœrednio innym stronom uczestnicz¹cym w realizacji spedycji.
8.3. Zlecenie powinno zawieraæ wszystkie niezbêdne informacje o przesy³ce i o jej w³aœciwoœciach, znaki i numery 
poszczególnych sztuk (opakowañ), ich liczbê, ciê¿ar, wymiary, kubaturê, a tak¿e okreœlaæ zakres zlecanej us³ugi oraz 
wszelkie inne dane i dokumenty potrzebne dla prawid³owego wykonania zlecenia.
8.4. Zleceniodawca ma obowi¹zek udzielenia zlecenia kompletnego i prawid³owego. Zleceniodawcê obci¹¿aj¹ 
konsekwencje zaistnia³e wobec spedytora i osób trzecich w nastêpstwie podania w zleceniu niedok³adnych, 
niekompletnych i nieprawid³owych danych przy czym odnosi siê to równie¿ do danych zawartych w dokumentach, 
korespondencji oraz podanych na przesy³ce informacji co do iloœci, wagi, wymiarów i w³aœciwoœci, a tak¿e wadliwego 
opakowania przesy³ki, itp., nawet wtedy gdy niedok³adnoœæ, niekompletnoœæ, wzglêdnie nieprawid³owoœæ powsta³y 
bez jego winy.
8.5. Spedytor nie ma obowi¹zku, lecz jest uprawniony do sprawdzenia, czy przedstawione mu w zleceniu dane s¹ 
poprawne i wyczerpuj¹ce.
8.6. Spedytor ma prawo, ale nie obowi¹zek sprawdzenia prawdziwoœci podpisów i uprawnieñ osób podpisanych na 
zleceniach, zawiadomieniach, przelewach, przekazach lub innych dokumentach.
8.7. Przy towarach niebezpiecznych, zleceniodawca przekazuj¹c zlecenie, winien w nim okreœliæ konkretny rodzaj 
niebezpieczeñstwa oraz poinformowaæ o koniecznych œrodkach ostro¿noœci. W przypadku gdy chodzi o towar 
niebezpieczny w rozumieniu przepisów o transporcie towarów niebezpiecznych lub innych, dla których w zakresie 
przewozu i magazynowania istniej¹ szczególne przepisy co do obchodzenia siê z nimi, zleceniodawca zobowi¹zany 
jest podaæ wszystkie dane, niezbêdne do w³aœciwej realizacji zlecenia, w szczególnoœci klasyfikacje zgodn¹ z 
w³aœciwymi przepisami dotycz¹cymi towarów niebezpiecznych.
8.8. Przyjête zlecenie i/lub prace z nim zwi¹zane spedytor mo¿e przekazaæ do wykonania osobom trzecim lub ich 
podwykonawcom. W tym przypadku wszelkie przepisy dotycz¹ce ograniczenia odpowiedzialnoœci spedytora, zawarte 
w niniejszych Ogólnych Warunkach Spedycyjnych odnosz¹ siê tak¿e do dalszych spedytorów.

Wykonanie zlecenia

§ 9
9.1. Spedytor jest zobowi¹zany wykonywaæ swoje czynnoœci zgodnie z przyjêtym zleceniem. W przypadku 
koniecznoœci podjêcia dzia³añ nie objêtych zleceniem spedytor powinien kierowaæ siê dobrem towaru, zachowaniem 
nale¿ytej starannoœci i obowi¹zuj¹cymi przepisami prawa.
9.2. W przypadku braku w zleceniu jednoznacznych, wystarczaj¹cych i wykonalnych instrukcji lub szczególnych 
uzgodnieñ, spedytor ma wolny wybór czasu, sposobu wysy³ki, rodzaju przewozu i taryf. Spedytor dzia³a w ka¿dym 
przypadku uwzglêdniaj¹c dobro towaru lecz na ryzyko i rachunek zleceniodawcy.
9.3. W przypadku braku zastrze¿eñ zleceniodawcy spedytor mo¿e zawsze wys³aæ powierzony mu towar jako przesy³kê 
zbiorow¹.
9.4. Spedytor nie jest obowi¹zany do odbioru przesy³ki bez dokumentów do tego uprawniaj¹cych, a je¿eli czyni to na 
¿yczenie zleceniodawcy ma prawo ¿¹daæ w zamian wystarczaj¹cych gwarancji i w oczekiwaniu na nie zatrzymaæ 
przesy³kê lub dokumenty oraz ma prawo do odszkodowania za szczególne koszty st¹d wynik³e.
9.5. Spedytor informuje zleceniodawcê o realizacji zlecenia, o wszystkich zmianach i przeszkodach maj¹cych wp³yw 
na ni¹, powiadamia go i/lub wskazane przez niego osoby o nadejœciu lub nadaniu przesy³ki, sporz¹dza dokumenty 
wymagane w transporcie oraz podejmuje wobec osób trzecich dzia³ania niezbêdne dla terminowego uzyskania takich 
dokumentów.
9.6. Je¿eli spedytor obowi¹zany jest do wysy³ania dokumentów za potwierdzeniem, to uzyskanie potwierdzenia 
nadania zwalnia spedytora od odpowiedzialnoœci za nie dorêczenie lub opóŸnienie w dorêczeniu dokumentów. Bez 
pisemnego zlecenia spedytor nie ma obowi¹zku ubezpieczenia wysy³anych dokumentów.
9.7. Odbieraj¹c przesy³kê, spedytor lub przez niego upowa¿niona osoba obowi¹zana jest sprawdziæ czy przesy³ka 
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dostarczona zosta³a w stanie nienaruszonym, bez braków lub uszkodzeñ i w zgodnoœci z towarzysz¹cymi jej 
dokumentami (konosament, list przewozowy, itp.).
9.8. Je¿eli przesy³ka sk³adana jest do magazynu nale¿¹cego do osób trzecich, sprawdzenia stanu i zgodnoœci z 
dokumentem przewozowym dokonuje sk³adownik.
9.9. W razie stwierdzenia uszkodzenia lub braku w przesy³ce, braku plomb i innych zabezpieczeñ spedytor 
zabezpiecza prawa zleceniodawcy w stosunku do osób trzecich odpowiedzialnych za stwierdzone braki lub 
uszkodzenia, powiadamiaj¹c o tym zleceniodawcê.
9.10. Poœwiadczenie odbioru przesy³ki wydane przez spedytora stwarza domniemanie przyjêcia jej przez spedytora w 
takim stanie, jak to uwidoczniono w poœwiadczeniu.
9.11. Wykonuj¹c zlecenie dotycz¹ce eksportu przesy³ki, spedytor obowi¹zany jest dotrzymaæ wyznaczonych 
warunkami kontraktu handlowego terminów (terminów wa¿noœci akredytywy handlowej, itp.) okreœlonych w zleceniu, 
chyba ¿e z przyczyn niezale¿nych od spedytora by³o to niemo¿liwe. O powy¿szym spedytor powinien uprzedziæ lub 
poinformowaæ zleceniodawcê.

Ubezpieczenia

§ 10
10.1. Spedytor dokonuje ubezpieczenia "cargo" jedynie wówczas, gdy otrzyma wyraŸne w tym wzglêdzie pisemne 
zlecenie. Je¿eli nie uzgodniono inaczej na piœmie, spedytor nie ma obowi¹zku aran¿owania oddzielnego 
ubezpieczenia dla ka¿dej przesy³ki.
10.2. Samo podanie w zleceniu wartoœci towaru nie równa siê udzieleniu spedytorowi zlecenia na zaaran¿owanie 
ubezpieczenia "cargo".
10.3. Oferuj¹c zleceniodawcy swoje ubezpieczenie "cargo" lub zawieraj¹c je w jego imieniu i na jego koszt, spedytor 
powinien udostêpniæ zleceniodawcy warunki ubezpieczenia cargo.
10.3.1. Zleceniodawca, jak równie¿ wszystkie osoby, w których interesie lub na których rachunek spedytor dzia³a 
podporz¹dkowuj¹ siê wszystkim warunkom zawartego ubezpieczenia o ile by³y im przez spedytora udostêpnione.

Sk³adowanie

§ 11
11.1. Spedytor zawiera umowy sk³adu w imieniu i na rzecz zleceniodawcy w oparciu o otrzymane zlecenie. Spedytor 
sk³adaj¹c powierzone mu przesy³ki w sk³adach swoich lub osób trzecich obowi¹zany jest zawiadomiæ o tym 
zleceniodawcê podaj¹c nazwê sk³adu oraz warunku sk³adowania.
11.2. Zleceniodawca ma prawo zapoznaæ siê z warunkami sk³adowania. Powinien on niezw³ocznie zg³osiæ 
zastrze¿enie, odnoœnie sk³adowania towaru lub wyboru sk³adu, jeœli takie zaistniej¹. Je¿eli z tego nie skorzysta, 
rezygnuje tym samym z wszystkich ewentualnych zarzutów dotycz¹cych rodzaju i sposobu sk³adowania, o ile wybór 
sk³adu i sk³adowanie odbywaj¹ siê z zachowaniem nale¿ytej starannoœci spedytora.
11.3. Zleceniodawcy nie wolno wykonywaæ manipulacji zwi¹zanych z towarem bez powiadomienia spedytora (np. 
próbobranie), je¿eli zleceniodawca nie zastosuje siê do tego ¿¹dania spedytor mo¿e uchyliæ siê od odpowiedzialnoœci 
za póŸniej stwierdzone szkody.
11.4. Je¿eli odbiorca nie odbiera przesy³ki w miejscu przeznaczenia, lub je¿eli przesy³ka zostanie zatrzymana podczas 
przewozu w skutek okolicznoœci, za które spedytor nie ma wp³ywu, wówczas przesy³ka zostanie oddana na sk³ad na 
koszt i ryzyko zleceniodawcy. Spedytor jest obowi¹zany poinformowaæ o tym niezw³ocznie zleceniodawcê (w ka¿dym 
przypadku) oraz ubezpieczyciela (je¿eli ubezpiecza³ towar w transporcie) o nieprzewidzianym sk³adowaniu w trakcie 
przewozu.
11.5. Je¿eli spedytor czasowo sk³aduje przesy³kê w magazynie nale¿¹cym do strony trzeciej, w jego stosunkach ze 
zleceniodawc¹ obowi¹zuj¹ te same zasady, które obowi¹zuj¹ w stosunkach pomiêdzy spedytorem a wspomnian¹ 
stron¹ trzeci¹. Na ¿yczenie zleceniodawcy spedytor zobowi¹zany jest wys³aæ mu warunki sk³adowania.
11.6. Je¿eli towar ³atwo psuj¹cy jest zagro¿ony zepsuciem, zleceniodawca udziela spedytorowi instrukcji co do 
dalszego postêpowania z towarem.
11.7. W przypadku uzasadnionych w¹tpliwoœci spedytora czy wartoœæ towaru zabezpiecza jego roszczenia, jest od 
upowa¿niony do wyznaczenia zleceniodawcy odpowiedniego terminu, w którym ten mo¿e zabezpieczyæ roszczenia 
spedytora. Je¿eli zleceniodawca nie zastosuje siê do tego ¿¹dania, spedytor jest upowa¿niony do wypowiedzenia 
umowy bez zachowania okresu wypowiedzenia.

Przeszkody w wykonywaniu czynnoœci spedycyjnych

§ 12
Przeszkody niezale¿ne od spedytora lub innej osoby dzia³aj¹cej na jego zlecenie (zarz¹dzenia w³adz, wypadki 
¿ywio³owe, strajki, itp. oraz inne okreœlane mianem si³y wy¿szej) uniemo¿liwiaj¹ce wykonanie w ca³oœci lub czêœci 
obowi¹zków spedytora, zwalniaj¹ go na czas trwania tych przeszkód od odpowiedzialnoœci za terminowe wykonanie 
zlecenia. O powstaniu tych przeszkód spedytor winien bez zw³oki zawiadomiæ zleceniodawcê. Gdy trwanie tych 
przeszkód przed³u¿a siê nadmiernie, spedytor mo¿e odst¹piæ od umowy, nawet gdy jest ona ju¿ czêœciowo wykonana. 
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Jednak¿e przed odst¹pieniem od umowy spedytor obowi¹zany jest zabezpieczyæ przesy³kê i interes zleceniodawcy w 
porozumieniu z nim. W razie odst¹pienia spedytora od umowy, z przyczyn wy¿ej podanych, nale¿y mu siê zwrot 
wydatków poniesionych w zwi¹zku z wykonywaniem zlecenia oraz stosowna czêœæ wynagrodzenia za dokonane 
czynnoœci. W przypadku powo³ywania siê na si³ê wy¿sz¹ ma zastosowanie interpretacja si³y wy¿szej wed³ug 
Miêdzynarodowej Izby Handlowej w Pary¿u (Okólnik ICC 421).

Wynagrodzenie spedytora, zwrot poniesionych kosztów

§ 13
13.1. Spedytorowi nale¿y siê wynagrodzenie od zleceniodawcy zgodnie z zawart¹ umow¹.
13.2. Za us³ugi nie przewidziane wczeœniejsz¹ umow¹, ale wykonane po uzgodnieniu ze zleceniodawc¹ nale¿y siê 
spedytorowi stosowne wynagrodzenie, a ponadto zwrot poniesionych wydatków.
13.3. W przypadku braku oddzielnej umowy wynagrodzenie spedytora wynika z taryfy spedytora.

§ 14
Spedytor mo¿e uzale¿niæ wykonanie zlecenia od wp³acenia przez zleceniodawcê zaliczki na poczet wydatków 
zwi¹zanych z jego wykonaniem (np. frachty, op³aty portowe, celne, itp.). Spedytor mo¿e równie¿ uzale¿niæ dalsze 
wykonanie zlecenia od natychmiastowego zwrotu dokonanych ju¿ wydatków.

§ 15
15.1. Nale¿noœci spedytora powstaj¹ z chwil¹ wykonania zlecenia, chyba ¿e uzgodniono inaczej. Przy dostawach 
sukcesywnych spedytor ma prawo do czêœciowego rozliczania nale¿noœci.
15.2. Je¿eli zleceniodawca nie ureguluje nale¿nej kwoty w terminie jej zap³aty spedytor ma prawo obci¹¿yæ 
zleceniodawcê odsetkami.

§ 16
Zajêcie, utrata przesy³ki spowodowana si³¹ wy¿sz¹, przepadek (konfiskata) lub inne akty w³adz dotycz¹ce przesy³ki nie 
maj¹ wp³ywu na roszczenia spedytora wobec zleceniodawcy, o ile nie by³y nastêpstwem zaniedbania ze strony 
spedytora.

§ 17
Udzielenie spedytorowi zlecenia na rachunek osoby trzeciej nie zwalnia zleceniodawcy od obowi¹zku zap³aty 
nale¿noœci zwi¹zanej z wykonywaniem zlecenia.

§ 18
Spedytor ma obowi¹zek sprawdzenia, czy nale¿noœci podus³ugodawców zatrudnionych przez spedytora przy 
wykonywaniu zlecenia obliczone s¹ prawid³owo. W razie stwierdzenia nieprawid³owoœci, spedytor obowi¹zany jest 
z³o¿yæ bez zw³oki reklamacjê. Zleceniodawca obowi¹zany jest zwróciæ spedytorowi jego wydatki zwi¹zane z 
reklamacj¹.

§ 19
19.1. Zleceniodawca zobowi¹zany jest zwróciæ spedytorowi wszelkie wydatki zwi¹zane z wykonywaniem zlecenia, w 
tym koszty detention, demmurage i frachtu, które spedytor poniós³ w wyniku wskazania go przez zleceniodawcê lub 
kontrahenta zleceniodawcy w konosamencie armatorskim, jako odbiorcê towaru z konosamentu lub lotniczego listu 
przewozowego.
19.2. Je¿eli spedytor na zlecenie zleceniodawcy wystêpuje w charakterze za³adowcy lub odbiorcy w przewozie 
morskim i wysuniête zostan¹ wobec niego roszczenia z tytu³u awarii wspólnej lub z innych tytu³ów, za które z mocy 
prawa odpowiada za³adowca lub odbiorca, zleceniodawca ma obowi¹zek zabezpieczenia i ochrony spedytora przed 
wynikaj¹cymi st¹d konsekwencjami.
19.3. Obowi¹zek, o którym mowa w § 19 pkt 2 ma równie¿ zastosowanie je¿eli spedytor na zlecenie zleceniodawcy 
wystêpuje w charakterze za³adowcy lub odbiorcy w przewozie lotniczym i wysuniête zostan¹ wobec niego roszczenia z 
tytu³ów w³aœciwych dla przewozu lotniczego.

§ 20

20.1. Wobec roszczeñ spedytora wynikaj¹cych z umowy spedycji, z umowy przewozu i zwi¹zanych z tym roszczeñ 
poza umownych, dopuszcza siê potr¹cenia lub zatrzymania jedynie wymagalnych roszczeñ wzajemnych.
20.2. Je¿eli spedytor w trakcie wykonywania zlecenia wyk³ada w³asne fundusze, ma on prawo do specjalnej prowizji 
(prowizji wyk³adowej) od wy³o¿onej sumy. Wysokoœæ prowizji okreœlana jest taryf¹ lub umow¹ z klientem.
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Odpowiedzialnoœæ spedytora

§ 21
Odpowiedzialnoœæ spedytora jest uzale¿niona od zakresu zawartej umowy.

§ 22
22.1. Spedytor ponosi odpowiedzialnoœæ za szkodê wynik³¹ z nie wykonania lub nienale¿ytego wykonania czynnoœci 
spedycyjnych, wynikaj¹cych z umowy spedycji, chyba ¿e udowodni, i¿ nie móg³ zapobiec szkodzie pomimo do³o¿enia 
nale¿ytej starannoœci.
22.2. Spedytor jest odpowiedzialny za przewoŸników i dalszych spedytorów, którymi pos³uguje siê przy wykonaniu 
zlecenia, chyba ¿e nie ponosi winy w wyborze.
22.3. Spedytor zobowi¹zany jest do podjêcia wszelkich czynnoœci maj¹cych na celu umo¿liwienie zleceniodawcy 
dochodzenia roszczeñ od osób bior¹cych udzia³ w wykonaniu zlecenia, chocia¿ za ich dzia³anie lub zaniechanie 
dzia³añ nie ponosi odpowiedzialnoœci. Na podstawie cesji praw spedytor dochodzi tych roszczeñ na ryzyko i koszt 
zleceniodawcy.

§ 23
23.1. Spedytor posiadaj¹cy status przewoŸnika ma prawa i obowi¹zki okreœlone przepisami prawa odnosz¹cymi siê do 
danego rodzaju transportu lub us³ugi, jak równie¿ dodatkowymi warunkami uzgodnionymi umownie lub przy braku 
warunków umownie uzgodnionych - uznanymi powszechnie warunkami maj¹cymi zastosowanie w danym rodzaju 
transportu lub us³ugi.
23.2. Dzia³aj¹c jako operator transportu multimodalnego spedytor odpowiada zgodnie z warunkami konosamentu 
odnosz¹cego siê do tego rodzaju transportu.

Ograniczenia i wy³¹czenia odpowiedzialnoœci spedytora

§ 24
24.1. Spedytor nie ponosi odpowiedzialnoœci za: 
24.1.1. przesy³ki wartoœciowe i towary niebezpieczne, jeœli nie zosta³y zadeklarowane i zaakceptowane przez 
spedytora w zawartej umowie.;
24.1.2. stratê spowodowan¹ opóŸnieniem w dostawie przesy³ki, chyba ¿e zobowi¹za³ siê do dostarczenia jej w 
okreœlonym terminie;
24.1.3. stratê poœredni¹ i jej nastêpstwa, np. utratê zysku, utratê rynku, itp.;
24.1.4. za ubytek wagi w towarach masowych wynikaj¹cy z ich w³aœciwoœci, nie przekraczaj¹cy granic okreœlonych 
w³aœciwymi dla danego towaru przepisami, a w przypadku braku takich przepisów - granic zwyczajowo przyjêtych.

§ 25
25.1. Wyp³acone przez spedytora odszkodowanie, nale¿ne osobie uprawnionej z tytu³u zawartej umowy spedycji, 
ograniczone jest do zwyk³ej wartoœci towaru, okreœlonej w fakturze handlowej, a w razie jej braku, okreœlonej w 
kolejnoœci na podstawie ceny gie³dowej, rynkowej lub w oparciu o normaln¹ wartoœæ rzeczy tego samego rodzaju i 
jakoœci. W ¿adnym przypadku jednak wyp³acone przez spedytora odszkodowanie nie mo¿e przekroczyæ kwoty 2 SDR 
za 1 kilogram wagi brutto przesy³ki brakuj¹cej lub uszkodzonej, a ³¹cznie kwoty 50.000 SDR za ka¿de zdarzenie, chyba 
¿e od osoby, za któr¹ spedytor ponosi odpowiedzialnoœæ, uzyskane zostanie odszkodowanie w kwocie wy¿szej.
25.2. Aktualn¹ wartoœæ SDR ustala siê na podstawie kursu, notowanego i publikowanego przez NBP w dacie powstania 
szkody.
25.3. Limity odpowiedzialnoœci i wysokoœci odszkodowania, nale¿nego od spedytora, posiadaj¹cego status 
przewoŸnika, okreœlaj¹ przepisy w³aœciwe dla danego rodzaju transportu.

Reklamacje

§ 26
Uprawnionym do wniesienia reklamacji do spedytora z tytu³u zleconych us³ug spedycyjnych jest zleceniodawca.

§ 27
27.1. Roszczenie zleceniodawcy przeciwko spedytorowi winno byæ z³o¿one spedytorowi na piœmie w ci¹gu 6 dni od 
daty, w której klient dowiedzia³ siê lub powinien by³ siê dowiedzieæ o zaistnia³ej szkodzie. Spedytor zobowi¹zany jest do 
udzielenia odpowiedzi na reklamacje najpóŸniej w terminie 14 dni od jej otrzymania. W przypadkach szczególnych, 
termin ten ulega odpowiedniemu przed³u¿eniu, zaœ w terminie 14 dni od otrzymania reklamacji spedytor zobowi¹zany 
jest do potwierdzenia otrzymania reklamacji i udzielenia wyjaœnieñ co do sposobu i terminu jej rozpatrzenia.
27.2. Zg³oszeniu powinny towarzyszyæ dokumenty ustalaj¹ce stan przesy³ki oraz okolicznoœci powstania 
szkody/braków.
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27.3. Udowodnienie, ¿e uszkodzenie przesy³ki nast¹pi³o w trakcie przewozu okreœlonym œrodkiem transportu jest 
obowi¹zkiem tego kto tak twierdzi. W przypadku niewiadomego miejsca powstania szkody, spedytor, na ¿¹danie 
zleceniobiorcy lub odbiorcy przesy³ki, powinien udokumentowaæ przebieg transportu z wyszczególnieniem miejsc 
przekazywania przesy³ki z jednego na drugi œrodek transportu.

Prawo zastawu i zatrzymania

§ 28
28.1. Dla zabezpieczenia œci¹galnoœci przeterminowanych nale¿noœci od klienta (bie¿¹cych i zaleg³ych) spedytor ma 
prawo do zatrzymania przesy³ki i/lub dokumentów klienta do czasu zap³aty tych nale¿noœci
28.2. Spedytorowi przys³uguje równie¿ prawo zastawu na przesy³ce, dokumentacji i œrodkach p³atniczych, które 
pozostaj¹ lub znajduj¹ siê w jego dyspozycji z jakiegokolwiek powodu lub w jakimkolwiek celu, w przypadku istnienia 
lub mo¿liwoœci zaistnienia roszczeñ spedytora wobec zleceniodawcy i/lub w³aœciciela lub innej osoby ¿¹daj¹cej ich 
wydania.
28.2.1. Spedytor mo¿e równie¿ egzekwowaæ przyznane mu w § 28 pkt 2 prawa w odniesieniu do sum nale¿nych mu od 
zleceniodawcy za poprzednie zlecenia
28.3. Je¿eli zgodnie ze zleceniem klienta przesy³ka ma byæ postawiona do dyspozycji strony trzeciej lub stronie trzeciej 
przekazana, spedytor mo¿e tak¿e skorzystaæ z prawa zastawu na przesy³ce.
28.4. Wszelkie koszty zwi¹zane z zastawem przesy³ki i/lub dokumentów obci¹¿aj¹ towar.

Przedawnienie

§ 29
29.1. Roszczenie z umowy spedycji przedawnia siê z up³ywem jednego roku.
29.2. Przedawnienie zaczyna biec:
29.2.1. W przypadku roszczeñ z tytu³u uszkodzenia lub braków w przesy³ce - od dnia jej dostarczenia;
29.2.2. W przypadku ca³kowitej utraty przesy³ki lub dostarczenia jej z opóŸnieniem - od dnia w którym przesy³ka mia³a 
byæ dostarczona;
29.2.3. We wszystkich innych przypadkach - od dnia wykonania zlecenia.

§ 30
W przypadku gdy spedytor w myœl § 3 nabywa status przewoŸnika, roszczenia z przewozu przedawniaj¹ siê wed³ug 
przepisów prawnych krajowych i miêdzynarodowych reguluj¹cych to zagadnienie.

Rozstrzyganie sporów i prawo w³aœciwe

§ 31
Strony mog¹ siê umówiæ, ¿e spory wynikaj¹ce z umów spedycji, do których maj¹ zastosowanie niniejsze warunki 
spedycyjne, podlegaæ bêd¹ rozstrzygniêciu S¹du Polubownego akredytowanego przy Polskiej Izbie Spedycji i 
Logistyki w Gdyni.

§ 32
W przypadku braku odmiennej umowy stron, spory wynikaj¹ce z umów spedycji do których maj¹ zastosowanie 
niniejsze warunki spedycyjne, podlegaj¹ rozstrzygniêciu:
32.1. W przypadku gdy obie strony posiadaj¹ siedzibê (miejsce zamieszkania) w Polsce, przez w³aœciwe polskie s¹dy 
zgodnie z obowi¹zuj¹cymi w tym zakresie ogólnymi przepisami,
32.2. W przypadku, jeœli jedna ze stron ma siedzibê lub miejsce zamieszkania za granic¹, w³aœciwoœæ s¹du okreœla 
umowa stron, a w jej braku odpowiednie przepisy prawa.

§ 33
W przypadku braku odmiennego porozumienia stron w³aœciwe jest prawo polskie.
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